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POLITIKA KVALITETE, OKOLISA I SIGURNOSTI VODE ZA
PICE

DUKOM d.o.o. je tvrtka Cija je osnovna djelatnost distribucija i izvodenje radova u
opskrbi vode za pice i odvodnji odpadnih voda, te odrZavanje i izgradnja.

Ostvariti zadovoljstvo nasih korisnika usluga kroz pruZanje visokokvalitetnih
usluga, postivanje dogovorenih rokova uz koristenje najmodernije tehnologije, uz brigu o
zastiti okolisa i ofuvanju prirodnih resursa, kao i stalno podizanje svijesti o vazZnosti
zdravstvene ispravnosti i sugurnosti vode za pice.

Biti tvrtka koja je uzor i centar izvrsnosti kroz pruZanje usluga stalne visoke
kvalitete u svim smjerovima svog djelovanja na dobrobit korisnika usluga, drustvene
zajednice i svih nasih zaposlenika.

Da bismo postizali, odrZavali i osnaZivali te vrijednosti, trajno se obvezujemo:

— biti tvrtka koja svojim prepoznatljivim partnerskim pristupom prema svojim
korisnicima usluga i dobavlja¢ima ostvaruje vise

— radnicima osigurati priliku za ucenje, osobni razvoj i stvaranje karijere, biti tvrtka
koja prepoznaje i nagraduje uspjeh, poti¢e ucenje i komunikaciju unutar sebe

- pribavljati najsuvremenije informaticke i komunikacijske resurse te ostalu opremu,
infrastrukturu i okruZenje za ugodan rad

- kontinuirano pratiti svjetske trendove u djelatnosti te iste primjenjivati u svom radu
— postavljati si ambiciozne, mjerljive i ostvarive ciljeve
- primjenjivati i poboljsavati djelotvornost sustava upravljanja kvalitetom, okolisem i

sigurne opskrbe pitkom vodom temeljenih na zahtjevima normi ISO 9001, ISO 14001
i teziti nadilaZenju razine tih zahtjeva

- kroz brigu o zastiti zdravlja zaposlenika, zastiti okolisa, smanjenja rasipa energenata
ispunjavati svoju ulogu prema Siroj drustvenoj zajednici

- kroz preventivan pristup zastiti okolisa tezZiti stalnom smanjivanju negativnog
utjecaja na okolis i prevenciji onecis¢enja

- trajno se uskladivati i ispunjavati zahtjeve zakonske regulative u zastiti okolisa i
preventivno djelovati u sigurnosti opskrbe vodom za pi¢e na naclelima HACCP-a

sustava.
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